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Аннотация. Цель исследования – выявление основных тенденций цифровизации процессов 
библиотечного обслуживания. Цифровые технологии используются в российских библиотеках 
на протяжении многих лет, разработано отечественное программное обеспечение, однако, про-
цессы библиотечного обслуживания автоматизированы далеко не во всех библиотеках. Про-
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ВВЕДЕНИЕ 
 
В 2021 г. в России была утверждена 

Стратегия развития библиотечного дела в 
России до 2030 г., в которой одной из за-
дач библиотечной отрасли, как и многих 
других сфер, было определено внедрение 
цифровых технологий. Автоматизация в 
библиотеках ведется активно с 1990-х гг., 
но она касалась главным образом про-
цессов каталогизации и создания элек-
тронных коллекций. Применимы ли циф-
ровые технологии в процессах библио-
течного обслуживания, какое программ-
ное обеспечение и технические средства 
используются в библиотеках России, есть 
ли различия в данной деятельности, свя-
занные с видом библиотеки, – рассмот-
рению этих вопросов посвящена данная 
статья. 

 
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 
Специалисты Алтайского государст-

венного института культуры Н.Н. Шахова-
лов и А.П. Жучкова называют в качестве 
основных векторов развития цифровиза-
ции в библиотечной отрасли оцифровку 
фондов и создание цифровых ресурсов, 
роботизацию, удаленное обслуживание, 
мобильную связь, виртуальную и допол-
ненную реальности, радиочастотную 
идентификацию [1]. Практически все они 
имеют отношение к библиотечному об-
служиванию как одному из основных 
процессов в библиотеках всех видов. 
Рассмотрим данные тенденции на опыте 
конкретных библиотек. 

Роботы в библиотеках России начали 
появляться более 10 лет назад, но наибо-
лее активно этот процесс получил рас-
пространение начиная с 2019 г. в связи с 
реализацией национального проекта 
«Культура», в рамках которого стали 
создаваться так называемые модельные 
библиотеки, оснащенные новейшим обо-
рудованием. Роботы могут быть исполь-

зованы для доставки книг по просьбе 
пользователя; прочтения названий книг, 
оказания консультаций, проведения вир-
туальных экскурсий по библиотеке. Ро-
боты-библиотекари постепенно появля-
ются в массовых библиотеках многих ре-
гионов, в том числе в Тамбовской облас-
ти, и вызывают высокий интерес у млад-
шего поколения читателей. 

Чат-боты, которые отвечают на типо-
вые вопросы пользователей, также явля-
ются разновидностью роботов и исполь-
зуются на сайтах библиотек, прежде все-
го вузовских. 

Говоря о сайтах, следует отметить 
такое направление, как дистанционное 
библиотечно-информационное обслужи-
вание. Импульс к развитию виртуальные 
представительства получили в начале 
2020 г., что было связано с ограничения-
ми на физические посещения библиотек 
пользователями во время пандемии 
COVID-19. На сайтах библиотек и их 
страницах в социальных сетях регулярно 
появляются обзоры литературы, элек-
тронные выставки, библиографические 
указатели, организуются виртуальные 
справочные службы по исполнению биб-
лиографических запросов удаленных 
пользователей, проводятся опросы, вик-
торины и конкурсы. 

Активно применяются и мобильные 
технологии для оповещения о новых по-
ступлениях литературы, заказах, библио-
течных новостях, доступа к базам данных 
библиотеки и т. д. 

В библиотечную отрасль начинают 
проникать и технологии дополненной 
реальности (Augmented Reality Techno-
logy, AR-технологии). В помещениях 
библиотек их можно использовать для 
организации навигации внутри читатель-
ской зоны, информационного насыщения 
книжных выставок, рекомендации изда-
ний, размещенных в фонде открытого 
доступа. В настоящее время в практике 
библиотек в основном представлен наи-
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более простой способ создания допол-
ненной реальности – с помощью матрич-
ных QR-кодов, которые применяются для 
обеспечения связи с веб-сайтом или мо-
бильным приложением библиотеки, а 
также с ее страницами в социальных се-
тях; просмотра видеозаписей или заочно-
го ознакомления со службами библиоте-
ки. AR-технологии используются, в пер-
вую очередь, для обслуживания пользо-
вателей детского и юношеского возрас-
тов [2]. 

Максимально автоматизировать про-
цессы библиотечного обслуживания по-
зволяют технологии радиочастотной 
идентификации (RFID). RFID-техно-
логии позволяют эффективно реализовы-
вать базовые библиотечные процессы, 
такие как самообслуживание читателей; 
контроль за оборотом книг внутри биб-
лиотеки и быстрый поиск нужных экзем-
пляров; защита от несанкционированного 
выноса изданий; организация работы 
межбиблиотечного абонемента (МБА). 
RFID-системы открывают библиотеку 
для практически круглосуточной работы 
в режиме самообслуживания. Внедрение 
RFID-технологий в библиотеки предпо-
лагает их оснащение целым комплексом 
высокотехнологичного оборудования, 
состоящего из станций самообслужива-
ния пользователей, станций персонала 
библиотек, станций книговозврата, про-
тивокражных ворот, мобильных считы-
вателей, электронных читательских би-
летов и т. д. Оборудование, несомненно, 
является очень дорогостоящим, поэтому 
процесс его внедрения не имеет широких 
масштабов, но технологии успешно вне-
дрены, например, в ряде московских 
библиотек, работающих с детьми и мо-
лодежью (Российская государственная 
библиотека для молодежи; Центральная 
библиотека № 197 им. А.А. Ахматовой; 
Центральная городская деловая библио-
тека; Центральная городская молодежная 
библиотека им. М.А. Светлова и др.). 

На современном этапе есть примеры 
регионов, где автоматизация внедрена 
сразу во все или часть библиотек, объе-
диненных в одну сеть. 

Первый по времени проект был реа-
лизован в Санкт-Петербурге. В 2012 г. 
там приступили к созданию общегород-
ской корпоративной автоматизированной 
системы обслуживания населения (далее 
– ОКАС). ОКАС изначально строилась 
на единой автоматизированной библио-
течной информационной системе ИР-
БИС64. В 2015 г. в Санкт-Петербурге за-
работала Единая система библиотечного 
обслуживания, построенная на использо-
вании единого читательского билета 
(ЕЧБ). Важно отметить тот факт, что сис-
тема объединила 198 библиотек, входя-
щих в структуру 21 юридического лица, 
преодолев все ведомственные барьеры [3]. 

С 2018 г. была разработана и начала 
внедряться концепция единого читатель-
ского билета для общедоступных биб-
лиотек Москвы. В 2021 г. был введен 
электронный ЕЧБ, интегрированный с 
порталом Москвы. На портале был запу-
щен сервис «Библиотеки Москвы», под-
разумевающий под собой систему для 
поиска книг в общем сводном каталоге 
московских библиотек. С помощью этого 
сервиса можно найти и заказать нужную 
книгу, не выходя из дома. 

Похожий опыт есть и в Республике 
Татарстан. Частью государственной ин-
формационной системы «Национальная 
электронная библиотека Республики Та-
тарстан» является проект «Единый чита-
тельский билет». Билет единого образца 
с персональным штрих-кодом позволяет 
читателям свободно обслуживаться в 
любой из более 1500 общедоступных 
библиотек республики. Вместе с билетом 
выдаются логин и пароль к личному ка-
бинету портала «Национальная элек-
тронная библиотека Республики Татар-
стан» и бесплатному Wi-Fi в государст-
венных и муниципальных библиотеках 
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республики, что обеспечивает читателям 
возможность обращения к Единому биб-
лиотечному фонду Российской Федера-
ции [4]. 

В Мордовии похожий проект плани-
руется распространить не только на му-
ниципальные, но и на школьные библио-
теки региона. Важно, что билет имеет не 
только форму пластиковой карты, но и 
мобильного читательского, доступного в 
бесплатном приложении Wallet, совмес-
тимом со смартфонами под управлением 
операционных систем iOS и Android [5]. 

Г.А. Арноси рассказывает об опыте 
Государственной универсальной научной 
библиотеки (ГУНБ) Красноярского края. 
Начиная с 2017 г., библиотека выпустила 
несколько мобильных приложений [6]. В 
этой же библиотеке на основе системы 
ИРБИС автоматизирована деятельность 
по проведению массовых мероприятий, 
начиная с этапа его планирования и реги-
страции до получения статистических 
данных [7]. У пользователей библиотеки 
есть возможность заказать в личном ка-
бинете книги, отсутствующие в фонде 
ГУНБ Красноярского края, через опцию 
«Доставка по МБА» [8]. 

Свое мобильное приложение разра-
ботано и в Государственной библиотеке 
Кузбасса для детей и молодежи. Про-
граммный продукт «Читательский билет» 
[9] предоставляет возможность регистра-
ции с последующей автоматической ав-
торизацией в системе; имеет функцию 
виртуального читательского билета, по-
зволяет продлевать книги. 

Итак, в общедоступных библиотеках 
главными тенденциями являются вне-
дрение систем единого читательского 
билета и элементов самообслуживания, а 
также роботизация. В специальных же 
библиотеках обслуживание имеет свою 
специфику и направлено на реализацию 
основных функций организации, в струк-
туру которой входит библиотека, и ин-

формационное обеспечение конкретных 
коллективов. 

Так, для библиотек вузов на данном 
этапе актуальна проблема интеграции 
нескольких автоматизированных систем, 
используемых в организации. Известно, 
что в научно-технической библиотеке 
Сибирского государственного универси-
тета геосистем и технологий в 2021 г. 
было создано и внедрено программное 
обеспечение «1С-ИРБИС-ЭИОС», кото-
рое позволяет в автоматическом режиме 
проводить синхронизацию данных об 
обучающихся из корпоративной системы 
1С:Предприятие в автоматизированную 
библиотечноинформационную систему 
(АБИС) ИРБИС64+. Такая интеграция 
позволяет быстро формировать списки 
задолжников с указанием данных об обу-
чающемся и литературе, не сданной им в 
библиотеку [10]. 

Говоря о процессах цифровизации, 
необходимо отметить и такой аспект, как 
выбор программного обеспечения. Зако-
нодательно определена необходимость 
перехода всех государственных органи-
заций на использование российского 
программного обеспечения. Однако ав-
томатизация ведется уже несколько деся-
тилетий, и все первые внедрения были 
связаны с использованием зарубежных 
программных продуктов. Например, в 
Российской государственной библиотеке 
единый электронный каталог формирует-
ся с помощью системы ALEPH, разрабо-
танной в Израиле. В настоящее время 
российские АБИС представляют собой 
либо клиент-серверное программное 
обеспечение, работающее на операцион-
ной системе (ОС) MS Windows или через 
слой совместимости WINE на отечест-
венных ОС, либо как платформонезави-
симое (например: САБ ИРБИС128, 
MARC.Cloud). Несмотря на то, что 
большинство библиотек России исполь-
зует в своей деятельности отечественные 
АБИС, их функционирование довольно 
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часто привязано к зарубежной операци-
онной системе. 

Анализ публикаций позволил вы-
явить, что наиболее часто используются 
такие отечественные программные про-
дукты, как OPAC GLOBAL, 1С: Библио-
тека1, ИРБИС, MARK Cloud2, РУСЛАН-
Нео3, МегаПро4. 

Любая АБИС позволяет автоматизи-
ровать основные операции библиотечно-
го обслуживания. При помощи АБИС 
производится запись читателей, печать 
читательских билетов, настройка прав 
доступа по группам пользователей, реги-
страция посещений. Автоматически соз-
даются все виды отчетов: о работе уда-
ленных пользователей, о книговыдаче, о 
посещении библиотеки, о составе поль-
зователей. АБИС предоставляют доступ 
читателей к своему личному кабинету и 
электронному каталогу, возможности 
формирования электронной заявки и др. 
Практически все компании-
производители RFID-оборудования име-
ют технику, совместимую с OPAC-
GLOBAL, ИРБИС и АБИС Marc SQL. 
Мобильные версии предлагают такие 

                                                           
11С:Библиотека // Отраслевые и специализи-

рованные предложения 1С:Предприятие: сайт. 
URL: https://solu-tions.1c.ru/catalog/library/features 
(дата обращения: 29.04.2023). 

2АБИС (АБС) нового поколения «МАРК 
Cloud» // Информ-система: сайт. URL: 
http://www.informsystema.ru/ru/node/24 (дата об-
ращения: 29.04.2023). 

3Автоматизированная библиотечно-
информационная система Руслан-Нео. Общее опи-
сание функциональные характеристики программ-
ного обеспечения и информация, необходимая для 
установки и эксплуатации программного обеспече-
ния // Открытые библиотечные системы: сайт. URL: 
https://obs.ruslan.ru/media/attaches/page/products_abi
s-ruslan-neo/a6dc4db0f94b4ce899a5e32ece485a3f_ 
functional-characteristic.pdf (дата обращения: 
29.04.2023). 

4Автоматизированная интегрированная биб-
лиотечная система МегаПро: сайт. URL: 
http://www.megaprosoft.ru/ (дата обращения: 
29.04.2023). 

системы, как МАРК Cloud, Руслан-Нео и 
МегаПро. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Таким образом, цифровые техноло-

гии успешно внедряются в библиотечное 
обслуживание пользователей. Для массо-
вых библиотек становится актуальной 
такая удобная функция, как система еди-
ного читательского билета, а также воз-
можность создания личного кабинета на 
сайте со всеми функциями поиска и зака-
за литературы. Для детских библиотек 
актуально приобретение роботов, кото-
рые привлекут новых читателей. Для 
библиотек учебных заведений наиболее 
востребованы мобильные приложения, а 
также интеграция с информационными 
системами учебных заведений в одном 
личном кабинете. 

Для библиотек вузов и массовых 
библиотек можно порекомендовать при-
менение элементов самообслуживания, 
то есть внедрение RFID-техно-логий для 
наиболее используемых частей фонда. 
Однако следует понимать, что многое 
будет зависеть от удобства поиска и ин-
терфейса, чтобы станции самообслужи-
вания были востребованы максимально, а 
не только у так называемых продвинутых 
пользователей. Для научных библиотек с 
учетом больших объемов фонда это бу-
дет нецелесообразно с точки зрения фи-
нансовых затрат, но возможно локальное 
использование в отделах библиотек. 

https://solu-tions.1c.ru/catalog/library/features
http://www.informsystema.ru/ru/node/24
https://obs.ruslan.ru/media/attaches/page/products_abis-ruslan-neo/a6dc4db0f94b4ce899a5e32ece485a3f_functional-characteristic.pdf
https://obs.ruslan.ru/media/attaches/page/products_abis-ruslan-neo/a6dc4db0f94b4ce899a5e32ece485a3f_functional-characteristic.pdf
https://obs.ruslan.ru/media/attaches/page/products_abis-ruslan-neo/a6dc4db0f94b4ce899a5e32ece485a3f_functional-characteristic.pdf
http://www.megaprosoft.ru/
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